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WALBRZYCH

PECS.A. WAtLBRZYCH

Regulamin przesytania faktur
drogg elektroniczng w PEC S.A. Watbrzych

z dnia 7 pazdziernika 2021 r.

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy regulamin okresla zasady przesytania faktur drogg elektroniczng.

Podstawg prawng przesytania faktur drogg elektroniczng jest ustawa z dnia 11 marca
2004 roku o podatku od towardéw i ustug (t.j. Dz.U. z 2021 r., poz. 685 z pdzn. zm.).
Niniejszy Regulamin tworzy sie réwniez zgodnie z wymogami ustawy z dnia 18 lipca
2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 344
z pbéin. zm.).

Ustugodawcg ustugi przesytania faktur drogg elektroniczng jest Przedsiebiorstwo
Energetyki Cieplnej S.A. w Watbrzychu, z siedzibg przy ul. Ogrodowej 19
w Watbrzychu, NIP 886-23-64-690, wpisane do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia - Fabrycznej we Wroctawiu,
IX wydziat Gospodarczy pod numerem KRS: 0000062924 (zwane dalej PEC S.A.
Watbrzych).

PEC S.A. Watbrzych zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany niniejszego Regulaminu,
w tym zaprzestania Swiadczenia ustugi przesytania faktur drogg elektroniczng,
w kazdym momencie bez podania przyczyny, o czym niezwiocznie powiadomi
Klienta, na wskazany przez niego w oswiadczeniu adres e-mail.

§2
WARUNKI SWIADCZENIA UStUGI

Ustuga polega na przesyfaniu Klientom PEC S.A. Watbrzych faktur za posrednictwem
poczty elektroniczne;j.

Zapewnienie autentycznosci pochodzenia, integralnosci tresci i czytelnosci faktur,
jest spetnione przede wszystkim poprzez:

- przesytanie faktur zawsze w formacie PDF (Portable Document Format),

- przesytane faktur zawsze z jednego adresu e-mail: efaktury@pecsa.pl,

- zawarcie w tresci faktur oraz w wiadomosciach e-mail unikatowego i statego
numeru klienta,

- dodatkowo na fakturach za energie cieplng, umieszczenie pod kodem kreskowym,
znanego tylko PEC S.A. Watbrzych i Klientowi numeru zawartej umowy za ciepfo.
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Rozpoczecie korzystania z Ustugi wymaga wyrazenia przez Klienta zgody
na przesytanie mu faktur drogg elektroniczng, zaakceptowania przez Klienta
niniejszego Regulaminu, podania przez Klienta poprawnego adresu e-mail, na ktory
beda wysyfane faktury drogag elektroniczng oraz przejscia procesu weryfikacji
wskazanego przez Klienta adresu e-mail.
Zgoda Klienta na wysytanie faktur drogg elektroniczng moze by¢ wyrazona:
a) w formie pisemnej:

- w siedzibie PEC S.A. Watbrzych;

- korespondencyjnie na adres wskazany na fakturze;
b) elektronicznie;
zgodnie ze wzorem: , O$wiadczenie o wyrazeniu zgody na przesytanie faktur droga
elektroniczng”, dostepnym na stronie internetowej PEC S.A. Watbrzych.
Po otrzymaniu, przez PEC S.A. Watbrzych, prawidtowo wypetnionej zgody zostanie
do Klienta wystana wiadomos¢ weryfikacyjna e-mail z prosbg o podanie numeru
zawartej przez Klienta z PEC S.A. Watbrzych umowy.
Prawidtowa weryfikacja adresu e-mail, bedzie miata miejsce w momencie
otrzymania przez PEC S.A. Watbrzych odpowiedzi na e-maila weryfikacyjnego.
OdpowiedZz musi zawiera¢ prawidtowy numer zawartej umowy oraz musi by¢
wystana z adresu e-mail wskazanego w ,Oswiadczeniu o wyrazeniu zgody
na przesytanie faktur drogg elektroniczng”.
Za weryfikacje adresu e-mail uznawane bedzie takze wystanie przez Klienta, z adresu
wskazanego do wysytki faktur drogg elektroniczng, prawidtowo wypetnionej zgody.
Niepoprawna weryfikacja adresu e-mail Klienta oznaczaé bedzie brak mozliwosci
Swiadczenia Ustugi przesytania faktur drogg elektroniczna.
Wyrazenie przez Klienta zgody na przesytanie faktur drogg elektroniczng,
zaakceptowanie Regulaminu oraz prawidiowe zweryfikowanie adresu e-mail
jest rGwnoznaczne z rezygnacjg z otrzymywania faktur w formie papierowe;j,
w okresie korzystania z Ustugi.
Zgoda na przesytanie faktur drogg elektroniczng nie wytgcza prawa PEC S.A.
Watbrzych do przesytania faktur listem zwyktym w sytuacji czasowego zawieszenia
Swiadczenia Ustugi.
Faktury bedga przesytane drogg elektroniczng na adres e-mail wskazany przez Klienta,
poczagwszy od kolejnego okresu rozliczeniowego po dniu poprawnej weryfikacji
adresu e-mail Klienta, niezwtocznie po ich wystawieniu.
Faktury korygujgce i duplikaty faktur rowniez bedg przesytane drogg elektroniczng.
Klient, w kazdym momencie, ma prawo do wycofania zgody na przesytanie faktur
drogg elektroniczna.
Rezygnacja z przesytania faktur drogg elektroniczng wymaga ztozenia przez Klienta
stosownego oswiadczenia, zgodnie ze wzorem: ,,Oswiadczenie o wycofaniu zgody
na przesyfanie faktur drogg elektroniczng”, dostepnego na stronie internetowej
PEC S.A. Watbrzych.
Klient powinien powiadomi¢ PEC S.A. Watbrzych o kazdorazowej zmianie swojego
adresu e-mail.
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PEC S.A. Watbrzych moze przesyta¢ Klientowi, w ramach Ustugi, za posrednictwem
poczty elektronicznej na wskazany przez Klienta adres e-mail, dodatkowg informacje
o zblizajagcym sie terminie ptatnos$ci naleznosci wynikajacej z przestanej faktury,
jak réwniez o opdznieniach w ptatnosciach.

Ustuga przesytania faktur drogg elektroniczng jest bezptatna.

§3
REKLAMACIE

Przedmiotem reklamacji moze by¢ wykonanie ustugi przesytania faktury droga
elektroniczng niezgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu.
Sktadanie reklamacji moze odbywac sie:
a) w formie pisemnej:
- w siedzibie PEC S.A. Watbrzych;
- korespondencyjnie na adres wskazany na fakturze;
b) elektronicznie;
c) telefonicznie.
Reklamacje sg rozpatrywane nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia zgtoszenia
reklamacji.

84
ZAKRES ODPOWIEDZIALNOSCI

PEC S.A. Watbrzych nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe funkcjonowanie
Ustugi wynikajace z przyczyn lezgcych poza systemami informatycznymi PEC S.A.
Watbrzych, w szczegdlnosci wynikajace z niespetnienia przez sprzet informatyczny
Klienta minimalnych wymagan technicznych, braku odpowiedniego dostepu
do Internetu badz niepozadanych dziatan operatoréw internetowych.

PEC S.A. Watbrzych nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania i zaniechania Klienta,
w tym za podanie btednego adresu e-mail, udostepnienie przez Klienta osobom
trzecim swojego hasta i adresu poczty elektronicznej badz brak powiadomienia
0 zmianie tego adresu.

§5
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych jest Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej
Spotka Akcyjna w Watbrzychu, ul. Ogrodowa 19, 58-306 Watbrzych.

Klientowi przystuguje prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich
danych osobowych, ktéry to sprzeciw moze ztozy¢ Inspektorowi ochrony danych
osobowych pod adresem: iod@pecsa.pl lub numerem (74) 886-91-31 w dniach
roboczych od poniedziatku do pigtku w godz. 7.00 — 15.00, z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.
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Dane osobowe przetwarzane bedg w celu swiadczenia ustugi przesytania faktur
droga elektroniczng, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b ogdlnego rozporzadzenia
o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO).

Dane osobowe nie bedg przekazywane innym podmiotom.

Dane osobowe bedg przechowywane w okresie $wiadczenia ustugi przesyfania faktur
droga elektroniczng oraz do 37 miesiecy od dnia rozwigzania umowy pomiedzy
PEC S.A. Watbrzych a Klientem.

Kazdemu Klientowi przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych
oraz prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo
do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu.

. Jezeli Klient uzna, iz przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy o ochronie
danych osobowych, przystuguje mu prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak jest warunkiem do korzystania
z ustugi przesytania faktur droga elektroniczna.

Wszelkie dane osobowe nie beda przetwarzane w sposéb zautomatyzowany,
w tym réwniez w formie profilowania.
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( h Zatacznik nr 1

Oswiadczenie o wyrazeniu zgody na przesytanie faktur

el
PEC! droga elektroniczna

WALBRZYCH
\. J/

I. Dane Klienta

NP AT I 11T ] = SR PRR
(imie i nazwisko lub nazwa firmy)
Y [ P PUUUPRRUPNE
(adres, siedziba firmy)
(adres, siedziba firmy)
B IE=1 =1 o o OO OO OO T TSP UUSURTRRPOOt
NE UNIOWY: ettt st sttt st et et st e ea e et sb e see st eeases sheasben st sueaes st saeasssessesneaennes saeenssennses
PESEL/NIP:

Il. Ustuga przesytania faktur drogg elektroniczng
Oswiadczam, ze zapoznatem sie i akceptuje ,Regulamin przesytania faktur droga
elektroniczng w PEC S.A. Watbrzych”

TAK NIE

Adres e-mail, na ktory chce otrzymywac faktury i korespondencje:

lll. Zgoda
Wyrazam zgode na przesytanie korespondencji i faktur wystawianych przez PEC S.A.

Watbrzych droga elektroniczng, na wskazany przeze mnie adres e-mail
oraz na przetwarzanie moich danych osobowych przez PEC S.A. Watbrzych, w celu
sSwiadczenia ustugi przesytania faktur droga elektroniczna.

(miejscowosc) (czytelny podpis Klienta)

pec@pecsa.pl www.pecsa.pl
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Zatacznik nr 2

Ny Oswiadczenie o wycofaniu zgody na przesytanie faktur
c drogg elektroniczng

I. Dane Klienta

N T AT N 11T ] = U UPPPPOt
(imie i nazwisko lub nazwa firmy)
Y [ U EUPUPRROt
(adres, siedziba firmy)
(adres, siedziba firmy)
B IE=1 =3 o o OO OO U OO U O U U PRUURURTURPORt
PESEL/NIP:

Adres e-mail, na ktdry przesytane sg faktury i korespondencja:

Il. Wycofanie zgody
Oswiadczam, iz wycofuje zgode na przesytanie drogg elektroniczng korespondencji i faktur
wystawianych przez PEC S.A. Watbrzych.

(miejscowosc) (czytelny podpis Klienta)

pec@pecsa.pl www.pecsa.pl
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